
  

 

  

 

 1402 بهمن                                                و صدور پروانه  115ی و عملیات/ اداره آمبولانس های غیر معاونت فن

 معاینه طبی هوشمند دستورالعمل صدور کارت

 آمبولانس

 «های دولتی و غیردولتیها و شرکتدرمانی، سازمانآمبولانس خصوصی، مراکز مراکز »
 

 سازمان اورژانس کشور     



 1 

 

 :مقدمه

لذا مریست اجتناب ناپذیر زنجیره درمان و اهمانگونه که می دانیم جابجایی بیماران بین مراکز درمانی بخشی از 

فاقد )مبولانس های غیر مجاز اتخاذ تدابیر بازدارنده از فعالیت آافزایش ضریب انتقال ایمن بیماران و همچنین 

حوزه معاونت درمان و مرکز اورژانس پیش میان ، در گرو مشارکت و هماهنگی ( در مراکز درمانیانونیمجوز ق

بق می بایست مطادر صورت نیاز مسئولین محترم مراکز درمانی می باشد. بیمارستانی دانشگاه/دانشکده 

اقدام  هره برداری معتبر دارای پروانه ب خصوصی آمبولانسارائه خدمات عقد قرارداد با مراکز  دستورالعمل نسبت به

به روز رسانی کارت های و لزوم با توجه به ضرورت  استعلام نمایند. نیز س پیش بیمارستانینموده و از مراکز اورژان

پس از انجام بررسی های لازم و با اقتباس از قوانین جاری کشور از جمله: اساسنامه  ،ها اینه طبی آمبولانسمع

های دولتی و غیر  ا و شرکتسازمان اورژانس کشور، دستورالعمل بکارگیری آمبولانس مراکز درمانی، سازمان ه

 4374استاندارد شماره ، 1397، آئین نامه تاسیس مراکز ارائه خدمات آمبولانس خصوصی مصوب سال دولتی

این دستورالعمل با مشارکت معاونت محترم  گرفتن برخی اصلاحات و الزاماتو با در نظر  سازمان ملی استاندارد

 .و سازمان اورژانس کشور تدوین گردیده است وزارت بهداشت درمان

نسبت به شناسایی تمامی  فراخواناز طریق اطلاع رسانی و  یمارستانیب شیاورژانس پ انتظار می رود مراکز

نظارت و نمایند  مبادرتنموده و نسبت به صدور کارت یاد شده  اقدامآمبولانس های گروه هدف این دستورالعمل 

 محترم درمان دانشگاه ها/دانشکده های علوم پزشکی معاونینو کز امحترم مر روسایبر عهده  بر حسن انجام کار

 باشد. یم

 هدف: 

و استاندارد سازی فعالیت مراکز مربوطه در راستای رعایت ارتقاء کمی و کیفی خدمات آمبولانسی در سطح کشور 

  تاارائه دهندگان خدمگیرندگان و حقوق 

 تعاریف:

 سراسر کشور دانشگاه/دانشکده های علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی دانشگاه/دانشکده:

 سازمان اورژانس کشور سازمان:

دانشگاه/دانشکده های علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانیمعاونین درمان  معاونت درمان:
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و صدور پروانه ها و اعتباربخشی  مدیریت نظارت پروانه ها:مدیریت نظارت و اعتباربخشی و صدور 

 دانشگاه/دانشکده

دانشکده های علوم پزشکی/مرکز فوریتهای دانشگاه/مراکز اورژانس پیش بیمارستانی و مدیریت حوادث  مراکز:

 پیش بیمارستانی اورژانس استان تهران

 اعم از دولتی، خصوصی، خیریه و ....تمامی بیمارستانها، موسسات و مراکز درمانی  :درمانی مراکز

 رئیس مرکز اورژانس پیش بیمارستانی و مدیریت حوادث دانشگاه/دانشکده رئیس مرکز:

خودرویی که به منظور پایش، درمان و انتقال بیماران یا مصدومین طراحی و تجهیز شده است و  آمبولانس:

 ل ها و ضوابط سازمان اورژانس کشور می باشد.مشمول رعایت مقررات استانداردهای ملی ایران و دستورالعم

سازمان ملی استاندارد آمبولانس ها را بر مبنای شرایط و تجهیزات تعریف شده در استاندارد  تیپ آمبولانس:

 تقسیم نموده  و مرجع تایید آن نیز می باشد. Cو  A ،B، به سه تیپ   4374شماره 

مشتمل بر  کاغذی/ الکترونیک لیستیعبارتست از چک  معاینه طبی استاندارد آمبولانس: فرم بازرسی

که توسط کارشناس هنگام  4374تجهیزات تعریف شده متناسب انواع تیپ آمبولانس بر اساس استاندارد شماره 

به عنوان می گردد و لازم است و در صورت کامل بودن، جهت صدور کارت معاینه طبی اقدام  ثبتبازدید آمبولانس 

 در مراکز بایگانی گردد.سوابق مستندات 

بصورت هوشمند و دارای  عبارتست از کارت اختصاصی آمبولانس که معاینه طبی آمبولانس:هوشمند کارت 

QR code از آنجائیکه تنها مدرک ، به متقاضی تحویل میگردد و تکمیل فرم بازرسیپس از  طراحی شده و

می بایست این کارت پیوسته و در همه حال همراه  لذا می باشدآمبولانس  ارت معاینه طبیتخصصی آمبولانس، ک

پلیس راهور، سازمان، پیرو هماهنگی بعمل آمده با مراجع قانونی ) اعم از دانشگاه های علوم پزشکی، راننده بوده و 

 غیر مجاز تلقی شده و در صورت مشاهده اعمال قانون خواهد شد. این کارت، بازرسی و ...( آمبولانس فاقد

 

تمامی آمبولانس های مراکز درمانی، آمبولانس خصوصی، سازمان ها و شرکت های دولتی و  گروه هدف:

 سال 15عمر حداکثر با غیر دولتی 

آمبولانس های با مالکیت دانشگاههای علوم پزشکی و همچنین مراکز اورژانس پیش بیمارستانی،  ر موردد: تذکر

 .نمی باشند صدور کارت معاینه طبی در حال حاضر مشمول
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 :آمبولانس کارت جدید معاینه طبی

معاینه طبی آمبولانس، مراکز باید مشخصات نام دانشگاه و هوشمند پس از ابلاغ دستورالعمل صدور کارت  (1

 فرم ها اضافه نموده و  نسبت به تهیه و چاپ آن اقدام نمایند و کارت معاینه طبی کارت و لوگوی مربوطه را به

 A4معاینه طبی نیز از جنس کاغذ  فرم بازرسیسایز رایج کارت های شناسایی و  PVCاز جنس  می بایست

 می باشد. الکترونیک/معمولی سفید رنگ

که بصورت ترتیبی و با  رقمی 4سریال ت های صادره، می بایست در راستای ایجاد قابلیت استعلام اصالت کار (2

متناظر  کارتدرج نمود و همان عدد روی معاینه طبی  فرم بازرسیشروع میشود را در بالای  1000عدد 

معاینه طبی نیز ثبت گردد. ضمنا ترتیب این سریال جهت سنوات بعدی ادامه دار میباشد و نباید سالانه صفر 

 میتوان اصالت کارت را مشاهده نمود. مندرج در کارت معاینه طبی QR code همچنین از طریق اسکن  شود.

 الزامیست. آمبولانس و کارت معاینه طبی جدید فرم بازرسیو همچنین تاریخ اعتبار در  بازدیددرج تاریخ   (3

معاینه طبی در سطح کشوری بوده و تغییر، اختصاص سایر،  فرم بازرسیفرم کارت و  مفاد هرگونه تغییر در (4

 حذف و جایگزینی فرم توسط مراکز مجاز نمی باشد.

ی معاینه طبی، بارگزاری اطلاعات جدید تمامی آمبولانس ها در فرم پس از انجام پروژه به روز رسانی کارت ها (5

 https://form.ems.gov.irواقع در سامانه فرمساز به نشانی  "1403آمبولانس سال کارت معاینه طبی "

 الزامیست. 1403 سال اردیبهشتپایان حداکثر تا 

 

 روش کار:

ابلاغ کارت جدید معاینه طبی آمبولانس، مراکز اورژانس پیش بیمارستانی سراسر کشور موظفند مطابق  با تدوین و

 روش زیر اقدام نمایند:

 ابلاغیدستورالعمل مطابق  تحت پوشش دانشگاهن به تمامی مراکز دارای آمبولانس اعلام فراخوا (1

مطابق سال سن و  صرفا ثبت مشخصات کامل سایر آمبولانس ها  15ادامه فرآیند برای آمبولانس های تا  (2

 جهت به روز رسانی آمار و تصمیمات بعدی سازمان موارد مندرج در کارت معاینه طبی 

دارای اعتبار بوده و لذا مراکز اورژانس  1403 سال اردیبهشت پایانتمامی کارت های معاینه طبی صادره قبل تا  (3

پیش بیمارستانی می بایست تا فرصت باقیمانده با اعلام فراخوان و نوبت دهی جهت صدور کارت جدید اقدام 

 نمایند. 

توسط متقاضی گرامی ارائه شود. باید 8در صفحه مستندات لازم بشرح مندرج  (4

https://form.ems.gov.ir/
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اول، جهت احراز هویت می بایست مشخصات دورنویسی  ضور آمبولانس جهت بازدید الزامی بوده و در گامح (5

آمبولانس، پلاک انتظامی، شماره شاسی و نام موسسه با سند مالکیت خودرو تطبیق داده شود و در صورت هر 

 د.گونه مغایرت صدور کارت معاینه طبی آمبولانس ممنوع می باش

ی مربوطه تکمیل گردد. آمبولانس های کارکرده باید تیپ آمبولانس تعیین تا بر اساس آن فرم بازرس در گام بعد (6

، بشرط دارا بودن می باشنددر اسناد خودرو کاربری آمبولانس فاقد مستندات معرف تیپ آمبولانس که دارای 

 د.نمحسوب میشو Aتجهیزات کامل، تیپ 

 بازرسی فرمدر  اه ساکشن، دستگاه الکتروشوک و ...درج شماره سریال تجهیزات آمبولانس از جمله دستگ (7

 الزامست.

 جامبگ و... تابع آخرین دستورالعمل ابلاغی سازمان می باشد. هیزات پزشکی و دارویی، کیف احیا،تمامی تج (8

شبرنگ انعکاسی با در خصوص وضعیت بدنه آمبولانس می بایست: رنگ اصلی بدنه سفید، ستاره حیات آبی  (9

با حروف بزرگ و شبرنگ  AMBULANCEکلمه  -روی سقف، طرفین و پشت آمبولانس  cm 50 ابعاد  هب

درج نام کامل موسسه با شماره تماس) فارسی و لاتین (،   -طرف بدنه  4در Cm 10انعکاسی و سایز فونت 

 باشد.در دو طرف و پشت آمبولانس به رنگ آبی  190تیپ آمبولانس و شماره شکایات 

- VIP-( از جمله آمبولانس ویژه 9بند نصب هرگونه برچسب روی بدنه آمبولانس )غیر از موارد مندرج در  (10

CCU-  ICU و صدور کارت معاینه طبی منوط به حذف این علائم می باشد. و ... ممنوع بوده 

ایجاد هرگونه عوامل محدود کننده خروج اضطراری در کابین بیمار مانند قفل کردن پنجره ها و همچنین  (11

و محدودیت دید به فضای بیرون گردد خلاف اصول نصب هرگونه برچسب مات که باعث تاریکی کابین بیمار 

 ایمنی و ممنوع بوده که می بایست برطرف گردد.  نصب برچسب شیشه مات کن ساده و شفاف بلامانع است.

 نصب تعرفه جابجایی بیمار که بصورت سالانه ابلاغ میشود در کابین بیمار و بصورت لمینت شده الزامیست. (12

توسط کارشناس مربوطه و تایید  معاینه طبی فرم بازرسیس و تکمیل شدن پس از فرآیند بازدید آمبولان (13

معاینه طبی با همان شماره سریال و امضا رئیس مرکز اورژانس پیش بیمارستانی به متقاضی  کارتآن، باید 

 QR codeضمنا پرینت  نیز بعنوان مرجع صدورکارت در مرکز بایگانی شود. فرم بازرسیتحویل گردد و نسخه 

متقاضی تحویل تا در محل  به 11صفحه مطابق الگوی  A5متعلق به کارت معاینه طبی باید با سایز کاغذ 

 پشت شیشه جلو سمت شاگرد نصب نماید.

 تفهیم گردد. کارت معاینه طبی در آمبولانس پیوستهدر خصوص الزامی بودن همراه داشتن باید متقاضی  (14

 فرم بازرسی تکمیلمجدد و  بازدیدمنوط به  طبی آمبولانستمدید کارت معاینه هر گونه صدور مجدد و  (15

 قبلی ممنوع می باشد.  فرم بازرسیروی  "تمدید شد"معاینه طبی جدید بوده و درج عبارت 

هر گونه صدور معرفی نامه شماره گذاری و کارت معاینه طبی  صفر کیلومتردر خصوص آمبولانس های  (16

از سازمان اورژانس کشور می باشد آمبولانس منوط به اخذ استعلام 
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مامی مراکز اورژانس پیش بیمارستانی سراسر کشور می بایست از آمبولانس های مشمول این دستورالعمل ت (17

بوده و با ایفای نقش نظارتی، از ظرفیت فراخوان در  که در محدوده سرزمینی دانشگاه خود واقع گشته مطلع

معرفی جهت صدور کارت معاینه طبی و همچنین در خصوص شرکت ها لذا  ه مند گردند.زمان بحران نیز بهر

آن دسته از موارد که جغرافیای دفتر مرکزی شرکت )مطابق اساسنامه شرکت(  شماره گذاری آمبولانس نامه

 متفاوت از محل کاربری و استقرار آمبولانس می باشد مطابق روش زیر اقدام شود:

در گام اول، تشخیص نیاز به استقرار آمبولانس در محل کارخانه، معدن، شرکت و... می بایست توسط معاونت  -الف

 بصورت مکتوب  )قانون کار 47ماده  -آئین نامه تاسیس مراکز بهداشت کار در کارگاهها با مطابق )بهداشت دانشگاه

 اعلام گردد. 

، متقاضی باید مستندات ذکر شده در بند الف را بهمراه سایر در صورت تایید معاونت بهداشتدر ادامه و  -ب

 فتر مرکزی شرکت در آن واقع شده ارائه نماید.دانشگاه دوم که داورژانس پیش بیمارستانی مدارک آمبولانس به 

اورژانس پیش  ز طرفر ااورژانس کشوسازمان س به انضمام تاییدیه معاونت بهداشت به لانمدارک آمبوارسال  -پ

 بیمارستانی دانشگاه دوم

 دوم پاسخ به دانشگاه ارسالو در صورت تایید، کشور رسی مدارک توسط سازمان اورژانس بر -ج

 ه دومرت معاینه طبی توسط مرکز اورژانس پیش بیمارستانی دانشگاشماره گذاری و کاصدور معرفی نامه  -د

مکاتبه مرکز اورژانس پیش بیمارستانی دانشگاه دوم با همتای خود در دانشگاه مبدا و ارسال پیوست کارت  -س

دانشگاه مبدا ضمن اعلام  توسطمعاینه طبی صادر شده جهت تشکیل پرونده و نظارت برفعالیت آن آمبولانس 

 رونوشت به سازمان اورژانس کشور

عدن،شرکت و... بودن پروژه، م فعالو صدور کارت های معاینه طبی بعدی در صورت  دوره ای انجام بازدید -ش

 توسط دانشگاه مبدا

صدور کارت معاینه طبی و گزارش به دانشگاه دوم ضمن اعلام  عدمپروژه،  در صورت پایان/غیر فعال بودن -ص

 رونوشت به اورژانس کشور 

 موارد مندرج در کارت معاینه طبی بشرح زیر می باشد:  (18

 برگ سبز( می باشد. منظور از سند در گزینه اول، سند رسمی مالکیت خودرو ( 

  محل خدمت، نام مرکز آمبولانس خصوصی، شرکت/موسسه، مراکز درمانی و ... که آمبولانس منظور از

 باشد. در آن مستقر می 

  منظور از برند آمبولانس، نام شرکت تولید کننده خودرو با ذکر مدل آن می باشد. مثال: بنز اسپرینتر

 315مدل 

   منظور از تیپ آمبولانس سه تیپA ،B  وC .می باشد 

 معاینه طبی بوده که می  فرم بازرسیرقمی درج شده در قسمت سریال  4، همان عدد ز سریالمنظور ا

 بایست عینا در کارت معاینه طبی ذکر شود.
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  ،بایست به رویت کارشناس بازدید کننده  رقم سمت راست می باشد که می 6منظور از شماره شاسی

 رسیده و با سند و پلاک تطبیق داده شود.

 نظور از رئیس مرکز، رئیس مرکز اورژانس پیش بیمارستانی و مدیریت حوادث در قسمت امضا م

 دانشگاه/دانشکده می باشد.

مراکز در صورت مشاهده هر یک از موارد زیر می بایست نسبت  شرایط توقیف کارت معاینه طبی آمبولانس: (19

 گیرد.تب مورد پیگیری قانونی قرار به اخذ کارت و بایگانی آن اقدام نموده تا مرا

  عدم تطابق کارت معاینه طبی با مشخصات ظاهری و اسناد قانونی آمبولانس 

  مشاهده صدور کارت معاینه طبی تیپB  برای آمبولانس با هویت تیپA 

 مشاهده هر گونه فعالیت غیر از شرح وظیفه مصوب آمبولانس 

 در صورت هر گونه تعطیلی موقت، دائم و یا پلمپ قانونی مرکز مربوطه 

با  مجدد پس از بررسی و انطباقرفع مشکل،  پس از انجام فرآیند قانونی وتحویل کارت معاینه طبی  تذکر:

 ضوابط قانونی بلامانع بوده و در غیر اینصورت باید تمامی فرایند مجددا از نو صورت پذیرد.

خصوص بکارگیری آمبولانس خصوصی توسط مراکز درمانی و بیمارستانها، با نظارت معاونین محترم درمان  رد  (20

و همچنین مدیریت نظارت و اعتباربخشی و صدور پروانه های دانشگاه/دانشکده، لازم است مطابق مفاد این 

رت معاینه طبی جدید ممنوع دستورالعمل اقدام گردد. هر گونه جابجایی بیمار توسط آمبولانس های فاقد کا

 می باشد.  مدیران مراکز درمانی/مسئولین فنیبوده و مسئولیت حسن اجرای آن برعهده 

، تعیین نوع و تیپ آمبولانس بر عهده جامع اعزام و انتقال بیماران بین مراکز درمانیمطابق دستورالعمل  (21

 مرکز درمانی می باشد. مسئول فنی

از ماده  7محول شده به سازمان اورژانس کشور و تمامی واحدهای تابعه آن ) بند با عنایت به تکالیف قانونی   (22

دستورالعمل  1-1از آئین نامه تاسیس مراکز آمبولانس خصوصی و همچنین ماده  23، ماده اساسنامه 3

 نستاکید می دارد ضمن آنکه واگذاری آمبولابکارگیری آمبولانس های مراکز درمانی، شرکت ها و سازمانها..( 

مراکز  بررسیبصورت وکالتی و استیجاری ممنوع می باشد، هر گونه خرید و فروش آمبولانس می بایست با 

 دارای مجوزاورژانس پیش بیمارستانی و تایید سازمان اورژانس صورت پذیرد تا آمبولانس به مراکز و موسسات 

 منتقل گشته و کارت جدید معاینه طبی نیز دریافت نماید.

طبی،  جهت سهولت در اطلاع رسانی به متقاضیان گرامی در خصوص مدارک مورد نیاز صدور کارت معاینه (23

.گرددمیاعلام  8مندرج در صفحه مراتب بشرح 
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 فرآیند ثبت کارت هوشمند معاینه طبی آمبولانس در سامانه مدیریت آمبولانس خصوصی:

 

. در ابتدا می بایست کارشناس/کاربر آمبولانس خصوصی با نام کاربری و رمز عبور دانشگاه/دانشکده وارد سامانه 1

 شود.  https://pa.ems.gov.irمدیریت آمبولانس خصوصی به نشانی: 

 یید. . از منوی سمت راست، بخش لیست آمبولانس ها را انتخاب نما2

 . در صفحه باز شده، سه دکمه برای شما نمایش داده میشود:3

 افزودن آمبولانس: برای درج اطلاعات آمبولانس جهت ساخت کارت معاینه طبی -

 ( میباشدPNGتصویر ترنسپرنت امضا رئیس مرکز: که جهت بارگذاری فایل امضا رئیس مرکز )به صورت  -

 اطلاعات وارد شدهلیست آمبولانس: حاوی فایل اکسل و  -

. با زدن دکمه افزودن آمبولانس، پنجره ای برای شما نمایش داده خواهد شد که نیاز است تمام اطلاعات آن به 4

درستی تکمیل شود و در انتها روی دکمه ثبت کلیک کنید که در این صورت یک ردیف به جدول صفحه لیست 

 آمبولانس ها اضافه میگردد. 

(  میتوانید اطلاعات ثبت شده را ویرایش نمایید. همچنین با کلیک روی گزینه چشم ) . با کلیک روی علامت5

 روی سیستم شما ذخیره میشود.   PNG، فایل کارت به صورت "آماده سازی تصویر کارت"

 . لازم است تصویر پشت کارت را نیز دانلود کرده و هر دو تصویر را در سایز استاندارد کارت های شناسایی و از6

 پرینت نمایید.  PVCجنس 

. در صورت مواجه شدن با هر گونه مشکل جهت ورود به سامانه و سایر موارد و اختلالات، خواهشمند است با 7

 تماس حاصل فرمایید. 021-45115725سازمان به شماره  فناوری اطلاعاتواحد 

https://pa.ems.gov.ir/
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 :طبی آمبولانسمدارک لازم جهت صدور کارت هوشمند معاینه 

مراکز درمانی و آمبولانس خصوصی یا معرفی نامه از سازمان،  معتبر پروانه بهره برداری (1

 شرکت و...

 سند رسمی مالکیت خودرو  (2

 نامه سازمان استاندارد مبنی بر اعلام تیپ آمبولانس (3

 استعلام عدم خلاف خودرو (4

 سال( 5) جهت خودروهای با عمر بالای گواهی معاینه فنی معتبر  (5

 استرداد کارت معاینه طبی قبلی  (6

آمبولانس هایی که خوردگی و تصادف دارند، پس از ترمیم و بازسازی قابل بررسی : 1تذکر

 می باشند.

ملی استاندارد داشته آمبولانس های صفر کیلومتر حتما باید نامه تاییدیه سازمان : 2تذکر

باشند



  9 

 معاینه طبی آمبولانس )نسخه متقاضی(نمونه کارت هوشمند  

 

 پشت کارت
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 () نسخه بایگانی در ستاد آمبولانسمعاینه طبی  نمونه فرم بازرسی
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